ORDEM
DOS
PSICOLOGOS

GUIDELINES

COMUNICACAO INTERPROFISSIONAL E PARTILHA DE INFORMACAO



GUIDELINES

COMUNICACAQ INTERPROFISSIONAL E PARTILHA DE INFORMACAO

Prefacio

A criagao da Ordem dos Psicélogos Portugueses pela lei
57/2008 de 4 de Setembro, bem como a elaboragao e
aprovacao do Codigo Deontoldgico dos Psicologos Portu-
gueses em 25 de Margo de 2011, responderam a um im-
perativo profissional de clarificagao dos deveres e direitos,
bem como da conduta que é esperada pela comunidade
dos pares, no sentido da prestagao de servigos da mais
elevada qualidade no respeito integral pelos cidadaos utili-
zadores desses servigos.

Complementando este edificio organizador da profissao,
e depois da lei e do cddigo deontoldgico, importa entrar
em algumas dimensdes mais especificas da actuagao,
que merecem esclarecimento adicional, de acordo com
praticas consensualizadas pela comunidade psicoldgica.
E neste sentido que aparecem aqgora as Orientacdes (*qui-
delines*) que procuram dar resposta a muitas das preo-
cupagdes expressas pelos profissionais, tendo por base
a dimensao aspiracional do nosso Cédigo Deontoldgico,
bem como os preceitos da nossa lei fundadora.

0 processo da elaboragdo destas orientagdes seguiu, e
sequird para futuras orientagdes, um formato de consulta
de um conjunto de especialistas relevantes para as diver-
sas areas em questao, que elaboraram um documento que
foi colocado em discussao publica entre a comunidade de
profissionais. Recebidos os contributos dessa discussao
publica, coube a comissao inicial proceder a nova discus-
sdo e integracao dos contributos recebidos na medida da
sua relevancia e consenso.

A primeira Orientagao que aqui apresentamos teve como
tema o da “Comunicacao interprofissional e a partilha de
informacao’, assunto de interesse transversal nas varias
areas de intervencao da psicologia, nos diversos contex-
tos em que os profissionais se encontram envolvidos, e
com consequéncias muito diversas, até do ponto de vista
legal.

Participaram nesta comissao o0s seguintes membros da
OPP:

- Miguel Ricou

-Ana Loya

- Conceigao Oliveira Neves

- David Neto

-Isabel Sa

- Mério Jorge Silva

- Rui Abrunhosa Gongalves

A direcgao dos trabalhos foi conduzida pelo membro da
Direcgao, Prof. Doutora Constanga Biscaia.

Deixamos desde j& 0 nosso agradecimento pelo trabalho
desenvolvido pelos colegas que, tdo prestimosamente,
acederam a envolver-se neste trabalho de relevo para to-
dos os profissionais.

Telmo Mourinho Baptista
Bastondrio
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0 Codigo Deontoldgico da Ordem dos Psicologos Portu-
gueses é baseado em principios aspiracionais, suficiente-
mente amplos para incluir toda a complexidade da inter-
vengao psicoldgica, sendo necessario desenvolver linhas
orientadoras para aspectos e dreas especificas. Estas ndo
pretendem ter forca de requlagdo, mas apenas servir de
base a orientagao do psicélogo na resolugao de dilemas
éticos.

Manter a privacidade das pessoas deve constituir-se nao
apenas como um cuidado passivo, mas também activo.
Ou seja, ndo basta nao revelar informacao, é necessario
proteger a mesma. Os registos, criados pelo psicologo, se-
rao pois responsabilidade deste, no que respeita ao seu
arquivamento e protecgao dos dados referentes aos seus
clientes, independentemente de ser um trabalhador liberal
ou por conta de outrem.

Nao parecem existir dividas de que todos os dados regis-
tados sdo propriedade da pessoa a quem eles se referem,
devendo a sua utilizacdo merecer a sua autorizagao. Con-
tudo, parece ser evidente a pertinéncia e utilidade de se-
rem conservados, pelo menos até determinada altura, na
posse dos profissionais que os produzem.

De facto, para além de serem fundamentais para o psico-
logo, uma vez que a memdria nao &, evidentemente, um
meio fidedigno para guardar informagao, esses registos
sdo importantes para o trabalho em equipas multidisci-
plinares. Por outro lado, ndo raras vezes, a informagao
ai depositada, ou obtida através de meios de avaliagao, é
susceptivel de varias leituras, sendo necessaria a sua in-
terpretagdo por um profissional qualificado na respectiva
area de intervencao, para evitar eventuais danos resultan-
tes duma leitura menos adequada.

Assim sendo, importa prioritariamente discutir a questao
da responsabilidade do profissional enquanto fiel deposi-
tario de toda a informagao obtida no contexto da interven-
¢ao ou avaliagdo psicoldgicas, por forma a garantir ndo
s6 a privacidade dos clientes, mas também, uma correta
utilizagdo dessa mesma informagao.

mporta pois, definir as orientagdes que devem servir de
base a actuagao do psicélogo tendo em consideracao a
guarda e a gestao deste material sensivel, assim como 0s
processos de partilha de informagao, quando tal é neces-
sério, salvaguardando os interesses em causa.

Nesse sentido, serdo redigidos comentarios genéricos e
posteriormente especificados em relagdo aos diferentes
dominios da actuagao do psicélogo.

Os aspectos nao previstos nestes guidelines sequem os
principios definidos no cédigo deontolégico da Ordem dos
Psicologos

Considerando:

1. Que, de uma forma geral, a informagao contida nos re-
gistos do psicdlogo, porque se refere ao cliente, deve ser
considerada propriedade deste Ultimo.

2. Que o cliente terd o direito a consultar 0 seu processo
sempre acompanhado de um profissional por si escolhido,
cabendo a este a adequagao da informagao a prestar, no
sentido de salvaguardar qualquer dano ao cliente.

3. Que os registos representam documentos com validade
legal, que poderao vir a ser objecto de analise e interpreta-
gao por qualquer colega, a pedido do cliente.

4. Que existe uma diferenca entre os dados que podem
constar do processo e um conjunto de impressoes e notas
que por vezes poderd ser Util apontar e que permitam ao
profissional um maior a vontade no estabelecimento de
quadros hipotéticos e na formulagao de juizos com vista a
uma melhor compreensao da pessoa ao longo do proces-
so de intervengao.

5. Que a discussao com o cliente, sempre que pertinente,
sobre os dados registados no seu processo, vai no sentido
da defesa do seu melhor interesse uma vez que é reforga-
dora da relagdo profissional.
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6. Que a protecgdo dada a informagao sobre o cliente deve
ser transversal a psicologia, independentemente da érea
de trabalho, salvaguardando as devidas especificidades.

7. Que o respeito a privacidade deve ser independente da
idade e deve estar relacionado com a competéncia pesso-
al em relagao a compreensao do problema em causa.

8. Que é fundamental a colaboragao inter-institucional e
inter-disciplinar com vista ao melhor interesse do cliente.

9. Que os psicologos que trabalham com organizagoes de-
verao defender o interesse das mesmas nao esquecendo
que o objecto do seu trabalho sdo as pessoas.

Somos de parecer que:

1. De uma forma genérica, o psicélogo é responsavel pela
informagao sobre o cliente e deve garantir que esta nao
seja acedida por outra pessoa ou agente que nao ele pré-
prio ou outra pessoa devidamente autorizada pelo cliente.

2. Nos casos em que 0 psicélogo cesse as suas fungoes
numa determinada instituicdo, mantem a responsabilida-
de pela privacidade da informacao. Se for substituido nas
suas funcdes por outro colega, poderd encaminhar-lhe
essa informagao no melhor interesse dos clientes.

3. Nos casos em que 0 processo esteja a ser realizado
num contexto multidisciplinar, o cliente deve ser informa-
do previamente dos limites da confidencialidade. O cliente
poderd recusar a partilha de informacao o que, no limite,
poderd obviar a realizagao dessa mesma intervengao.

4. 0 psicélogo deve guardar os registos dos periodos, da-
tas e tipos de intervengao e todos os relatdrios (incluindo
relatérios de avaliagdo psicoldgica), pareceres ou declara-

cOes prestadas no contexto do acompanhamento de um
cliente por um periodo minimo de 10 anos' apds o término
do processo de intervengado. Os restantes registos, como
notas sobre a intervengao (e.qg., registos clinicos ou regis-
to de acompanhamento educacional), provas aplicadas ou
gravacgdes de intervengdes devem ser mantidos no mini-
mo 5 anos’.

5. Devem constar do processo acessivel ao cliente todos
os dados indispensaveis a compreensao da intervengao
realizada.

6. Outro tipo de notas podem ser guardadas a parte, ain-
da que devam merecer a protec¢ao adequada. O objectivo
nao é sonegar informagao a pessoa, mas apenas livremen-
te tecer hipdteses sobre o seu funcionamento.

7. Alinguagem utilizada nos registos deve ser o mais clara
possivel a fim de ndo induzir em erro quem mais possa, no
melhor interesse do cliente, ter acesso ao processo.

8. 0 psicologo devera prestar as informagdes solicitadas
pelo tribunal, com o consentimento do seu cliente. Caso o
cliente ndo consinta, o psicélogo devera avaliar o interesse
social da informagdo em causa. Nas situagdes em que 0
psicdlogo entenda nao existir o risco quer para o proprio,
quer para terceiros, podera pedir direito de escusa, poden-
do, para tal, pedir aconselhamento juridico.

9. No caso de intervengao com menores, o psicélogo deve-
ra prestar as informagoes solicitadas pelas Institui¢des da
rede de intervengao psicossocial, devendo para tal dar co-
nhecimento prévio aos seus responsaveis legais , excepto
em situagdes de perigo para 0 menor.

10. O psicélogo deve colaborar com outros profissionais
no sentido do melhor interesse do seu cliente. Deve trans-
mitir as informagdes estritamente necessarias para con-

Nota 1 Os prazos considerados tém em conta a possibilidade do cliente, mesmo depois de terminado o processo, querer aceder a informagdes contidas no mesmo,

ou poder novamente recorrer ao psic6logo.
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sequir esse desiderato, mantendo privadas todas as infor-
mag0es nao essenciais.

11. Para efeitos de supervisao ou intervisdo, o psicélogo
pode partilhar toda a informagao que julgue necessaria.
Contudo devera manter privada a identidade do seu clien-
te e omitir todos os factos que sejam potencialmente iden-
tificativos. Nos casos onde tal ndo seja possivel, o cliente
deve consentir previamente essa partilha de informacéo.

12. Todos os individuos competentes deverao ver respei-
tada a sua privacidade, independentemente da sua idade.
Os pais ou tutores de individuos menores de 16 anos terao,
genericamente, direito a informagdes sobre o processo,
devendo ser previamente definidos os pressupostos da
privacidade da relagao com a crianga ou jovem e com 0S
pais. A informagao deve ser comunicada nos termos em
que o0 menor assim o entender, salvaguardando situagdes
limite que ponham em causa de uma forma séria 0 melhor
interesse do mesmo .

13. Ambos os progenitores, independentemente do seu
estado civil, tm direito a informagao sobre o seu filho. No
caso do progenitor que procura a ajuda ter a responsabi-
lidade parental, pode responsabilizar-se pelas consultas,
mas compete ao psicélogo pedir o contacto e explicar a
importancia do outro progenitor estar informado e poder
colaborar no processo de avaliagao/intervengao no me-
lhor interesse da crianga. Na préatica, convém que o pro-
fissional se assegure de que ambos 0s progenitores estao
a par da sua intervengdo. No caso em que um deles se
recuse a informar o outro, o psicélogo deve procurar entrar
em contacto directo com esse progenitor, informando-o
do acompanhamento do seu filho e da importancia da sua
participagao, com excecao dos casos em que haja inter-
di¢do legal ou perigo para a crianga, nomeadamente, nas
situagdes que envolvam violéncia doméstica, negligéncia
e maus tratos.

14. No caso dos psicélogos que exercem a sua actividade
no contexto organizacional € legitimo que partilhem as in-
formacdes necessarias com os responsaveis da organiza-
¢ao, considerando o interesse da mesma. Contudo, disso
mesmo devem estar cientes os clientes quando do inicio
do contacto com o psicologo, estando definidas as regras
de partilha de informagao, bem como os seus destinata-
rios.
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